
Η δηαρείξηζε ησλ δεηεκάησλ 
ηεο ζρνιηθήο θαζεκεξηλόηεηαο 

θαη ε πξνζηαζία ησλ 
Δηθαησκάησλ ησλ Παηδηώλ

Προβλιματα και πρακτικζσ αντιμετϊπιςισ τουσ



Ο ΣηΠ θαη ηα Δηθαηώκαηα ηνπ Παηδηνύ

Παρεμβαίνει 
ςτισ ςχζςεισ 

κράτουσ-πολίτθ, 
αλλά και ςτισ 

ςχζςεισ μεταξφ 
ιδιωτϊν

Ο χάρτθσ των 
παρεμβάςεων 
είναι θ Διεκνισ 
Σφμβαςθ για τα 
Δικαιϊματα του 

Παιδιοφ



Ο Κύθινο Δικαιωμάτων του Παιδιού

Διαχείριςθ 
αναφορϊν πολιτϊν, 
παιδιϊν, γονζων, 
εκπαιδευτικϊν κλπ

Συνθγορία 
(διαμόρφωςθ του 
νόμου και γενικά του 
κεςμικοφ πλαιςίου)

Αυτοψίεσ Επιςτθμονικό ζργο 
με δθμοςίευςθ 
εκκζςεων και υλικοφ

Παρεμβάςεισ ςτο 
πεδίο με παρουςία 
ςε ςχολεία, ιδρφματα 
(προαγωγικόσ ρόλοσ)



Τν θέξδνο (ε επηζηξνθή ηεο θνηλσληθήο 
επέλδπζεο ζηελ εθπαίδεπζε) ζε αηνκηθό θαη 
ζπιινγηθό επίπεδν

Το ιδιωτικό όφελοσ (επιςτροφι τθσ δαπάνθσ) ςχετίηεται με το 
κζρδοσ που αποκομίηει ο ίδιοσ ο πολίτθσ από τθν κρατικι 

επζνδυςθ (μιςκολογικό όφελοσ, καλφτερο επίπεδο υγείασ, 
δεδομζνου ότι υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι ςυςχζτιςθ 

ανάμεςα ςτθν εκπαίδευςθ και ςτθν υγεία, καλφτερεσ 
διαπροςωπικζσ ςχζςεισ)

Το κοινωνικό όφελοσ ζχει πολλζσ 
διαςτάςεισ που περιλαμβάνουν 
μεγαλφτερθ φορολογικι βάςθ, 

χαμθλότερα ποςοςτά εγκλθματικότθτασ 
(και άρα δαπάνθσ ςτο ςυγκεκριμζνο 

πεδίο), χαμθλότερθ δαπάνθ του 
ςυςτιματοσ ιατροφαρμακευτικισ 

περίκαλψθσ και πιο ςυμμετοχικοφσ και 
δραςτιριουσ πολίτεσ ςυνολικά, 

αυξθμζνθ κοινωνικι ςυνοχι



Δηεζλήο Σύκβαζε 
γηα ηα Δηθαηώκαηα 
ηνπ Παηδηνύ-ην 
δηθαίσκα ζηελ 
Εθπαίδεπζε, άξ. 
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1. Τα Συμβαλλόμενα Κράτθ αναγνωρίηουν το δικαίωμα του 
παιδιοφ ςτθν εκπαίδευςθ και, ιδιαίτερα, για να επιτευχκεί θ 
άςκθςθ του δικαιϊματοσ αυτοφ προοδευτικά και ςτθ βάςθ τθσ 
ιςότθτασ των ευκαιριϊν:

α. Κακιςτοφν τθ ςτοιχειϊδθ εκπαίδευςθ υποχρεωτικι και 
δωρεάν για όλουσ.

β. Ενκαρρφνουν τθν ανάπτυξθ διαφόρων μορφϊν 
δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ, τόςο γενικισ όςο και 
επαγγελματικισ, τισ κακιςτοφν ανοιχτζσ και προςιτζσ ςε κάκε 
παιδί, και παίρνουν κατάλλθλα μζτρα, όπωσ θ κζςπιςθ τθσ 
δωρεάν εκπαίδευςθσ και τθσ προςφοράσ χρθματικισ βοικειασ 
ςε περίπτωςθ ανάγκθσ.

γ. Εξαςφαλίηουν ςε όλουσ τθν πρόςβαςθ ςτθν ανϊτατθ παιδεία 
με όλα τα κατάλλθλα μζςα, ςε ςυνάρτθςθ με τισ ικανότθτεσ του 
κακενόσ.

δ. Κακιςτοφν ανοιχτζσ και προςιτζσ ςε κάκε παιδί τθ ςχολικι και 
τθν επαγγελματικι ενθμζρωςθ και τον προςανατολιςμό.

ε. Παίρνουν μζτρα για να ενκαρρφνουν τθν τακτικι ςχολικι 
φοίτθςθ και τθ μείωςθ του ποςοςτοφ εγκατάλειψθσ των 
ςχολικϊν ςπουδϊν….



Δηεζλήο Σύκβαζε 
γηα ηα Δηθαηώκαηα 
ηνπ Παηδηνύ-ην 
δηθαίσκα ζηελ 
Εθπαίδεπζε, άξ. 
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1. Τα Συμβαλλόμενα Κράτθ ςυμφωνοφν ότι θ εκπαίδευςθ του 
παιδιοφ πρζπει να αποςκοπεί:

α. Στθν ανάπτυξθ τθσ προςωπικότθτασ του παιδιοφ και ςτθν 
πλθρζςτερθ δυνατι ανάπτυξθ των χαριςμάτων του και των 
ςωματικϊν και πνευματικϊν ικανοτιτων του.

β. Στθν ανάπτυξθ του ςεβαςμοφ για τα δικαιϊματα του 
ανκρϊπου και τισ κεμελιϊδεισ ελευκερίεσ και για τισ αρχζσ που 
κακιερϊνονται ςτο Χάρτθ των Ηνωμζνων Εκνϊν.

γ. Στθν ανάπτυξθ του ςεβαςμοφ για τουσ γονείσ του παιδιοφ, τθν 
ταυτότθτά του, τθ γλϊςςα του και τισ πολιτιςτικζσ του αξίεσ, 
κακϊσ και του ςεβαςμοφ του για τισ εκνικζσ αξίεσ τθσ χϊρασ ςτθν 
οποία ηει, τθσ χϊρασ από τθν οποία μπορεί να κατάγεται και για 
τουσ πολιτιςμοφσ που διαφζρουν από το δικό του.

δ. Στθν προετοιμαςία του παιδιοφ για μία υπεφκυνθ ηωι ςε μία 
ελεφκερθ κοινωνία μζςα ςε πνεφμα κατανόθςθσ, ειρινθσ, 
ανοχισ, ιςότθτασ των φφλων και φιλίασ ανάμεςα ςε όλουσ του 
λαοφσ και τισ εκνικιςτικζσ, εκνικζσ και κρθςκευτικζσ ομάδεσ και 
ςτα πρόςωπα αυτόχκονθσ καταγωγισ.

ε. Στθν ανάπτυξθ του ςεβαςμοφ για το φυςικό περιβάλλον….



Η Εθπαίδεπζε ζηελ Ειιάδα 

• Ελλιπισ επζνδυςθ ςτο εκπαιδευτικό ςφςτθμα με υλικοφσ 
και ανκρϊπινουσ πόρουσ

• Απουςία ςυςτθματικισ επιμόρφωςθσ όλων των 
εκπαιδευτικϊν

• Διοικθτικι πολυπλοκότθτα

• Κινθτικότθτα των αναπλθρωτϊν

• Αξιοποίθςθ χρθματοδοτικϊν πόρων ΕΣΠΑ για τθν 
ςυμπλιρωςθ των αναγκϊν (παράλλθλθ ςτιριξθ, 
αναπλθρωτζσ)



Καθνπνίεζε-Παξακέιεζε 

Παρά τθν φπαρξθ τθσ πρόβλεψθσ του 
άρκρου 23 του ν. 3500/06 (αναφορά του 
περιςτατικοφ ςτο διευκυντι τθσ μονάδασ 

και από εκείνον ςτισ ειςαγγελικζσ ι 
αςτυνομικζσ αρχζσ) ςυχνά δεν 
καταγγζλλονται τα περιςτατικά

Οι λόγοι μπορεί να είναι θ άγνοια τθσ 
πρόβλεψθσ, ο φόβοσ τθσ μινυςθσ από το 
γονζα ι τθσ διατάραξθσ των ςχζςεων με 

τθν τοπικι κοινωνία, θ κοφραςθ, ο 
ςκεπτικιςμόσ για τα αντανακλαςτικά τθσ 
Πολιτείασ, θ υπόςχεςθ να το κρατιςουν 

«μυςτικό», θ απροκυμία του/τθσ 
Διευκυντι/ντριασ, θ αδυναμία 

αναγνϊριςθσ



Καθνπνίεζε-
Παξακέιεζε:
Οη παξεκβάζεηο 
ηνπ Σπλεγόξνπ

Ζχει ιδθ προωκιςει 
ςχζδιο διάταξθσ για 

τθν νομικι προςταςία 
εκπαιδευτικϊν 

(μεταξφ άλλων) και 
αναμζνεται θ 

ανταπόκριςθ του 
Υπουργείου

Ειςθγείται τθν 
ενδυνάμωςθ των 

εκπαιδευτικϊν δια 
μζςω τθσ 

ςυςτθματικισ 
επιμόρφωςθσ

Επιςκζπτεται τα 
ςχολεία με ςτόχο τθν 

ενθμζρωςθ και 
υποςτιριξθ

Παρεμβαίνει, κατά τθ 
διαχείριςθ αναφορϊν 

και διαςυνδζει τθν 
οικογζνεια με φορείσ 

ψυχικισ υγείασ ι 
διαβιβάηει ςτθν 

Ειςαγγελία



Τη πξέπεη λα 
γλσξίδνπλ 
(κεηαμύ 
άιισλ) νη 
εθπαηδεπηηθνί

• Δεν πρζπει να υποςχεκοφν ότι κα 
κρατιςουν ςτα παιδιά ότι κα 
κρατιςουν «μυςτικά»

• Δεν πρζπει να εκφζρουν κρίςεισ κατά 
τθ διάρκεια τθσ αφιγθςθσ των παιδιϊν

• Πρζπει να ακοφςουν προςεκτικά το 
παιδί 



Έληαμε ηνπ Παηδηνύ ζηε ζρνιηθή ηάμε

Πλθκυςμιακζσ ομάδεσ ι άτομα με 
διαφορετικζσ προκλιςεισ (μειονοτικζσ 
ομάδεσ, παιδιά με αναπθρία, διάχυτεσ 

αναπτυξιακζσ διαταραχζσ, παιδιά 
προςφυγικισ ι μεταναςτευτικισ 

προζλευςθσ, διαφορετικοφ 
ςεξουαλικοφ προςανατολιςμοφ ι 

ταυτότθτασ φφλου κ.ο.κ

Επιηιμια επίπτωςθ ςτθν εξζλιξθ του 
Παιδιοφ και ςτθν καλλιζργεια 

ςεβαςμοφ και ανοχισ ςτα υπόλοιπα 
παιδιά τθσ ςχολικισ τάξθσ



Έληαμε ηνπ 
Παηδηνύ ζηελ 
ζρνιηθή ηάμε:
Παξεκβάζεηο 
ηνπ Σπλεγόξνπ

• Ζχει παρζμβει για τθν αναβάκμιςθ των 
οικιςμϊν μειονοτικϊν ομάδων, τθν 
κοινωνικι υποςτιριξθ των ευάλωτων 
οικογενειϊν και τθν εξαςφάλιςθ τθσ 
μεταφοράσ των παιδιϊν από και προσ το 
ςχολείο

• Ζχει ειςθγθκεί θ επανειλθμμζνα τθν 
ςεξουαλικι διαπαιδαγϊγθςθ των παιδιϊν 
μζςα από ζνα ολοκλθρωμζνο και 
ςφγχρονο εκπαιδευτικό πρωτόκολλο 

• Παρεμβαίνει ςυςτθματικά για τθν 
διαςφάλιςθ τθσ διευκόλυνςθ τθσ ζνταξθσ 
παιδιϊν προςφυγικισ-μεταναςτευτικισ 
προζλευςθσ (ηθτιματα εγγραφισ, 
προαγωγισ, μακθτικισ διαρροισ και 
κοινωνικϊν αντιδράςεων)



Μπινθ 
δσγξαθηθήο

: Οη 
πεξηπέηεηεο 

ησλ 
παηδηώλ 

πνπ ήξζαλ 
από καθξηά



Μειέηε κίαο 
πεξίπησζεο 
πεξηζηαηηθνύ 
έληαμεο

Παιδί ςτο φάςμα των δ.α.δ

Γονείσ λαμβάνουν διάγνωςθ και υποςτιριξθ από φορζα

Το παιδί εκδθλϊνει (ιδίωσ ςτθν αρχι) επικετικότθτα και 
διακόπτει τον ειρμό του μακιματοσ

Οι υπόλοιποι γονείσ διαμαρτφρονται και πιζηουν το/τθν 
διευκυντι/ντρια

Ο/θ διευκντισ/ντρια ηθτάει τθ μετεγγραφι του παιδιοφ 
από τουσ γονείσ

Οι ςχζςεισ μεταξφ των εμπλεκομζνων διαρρθγνφονται 

Ο Συνιγοροσ παρεμβαίνει για τθν άμβλυνςθ τθσ ζνταςθσ 
και τθ διαςφνδεςθ με φορζα υποςτιριξθσ του ςχολείου



Δηαδεπγκέλνη γνλείο-Γνληθή κέξηκλα θαη 
ελεκέξσζε

Συχνά οι εκπαιδευτικοί δεν γνωρίηουν τι πρζπει να 
κάνουν με το γονζα που δεν αςκεί τθν επιμζλεια 

του παιδιοφ, αλλά ηθτάει να πλθροφορθκεί για τθ 
ςχολικι του πρόοδο ι να το δει ςτο ςχολείο. 

Ο Συνιγοροσ ζχει ιδθ παρζμβει για τθν επίλυςθ 
του ηθτιματοσ και ιδθ από το 2010 ζχει εκδοκεί 

εγκφκλιοσ θ οποία ορίηει μεταξφ άλλων ότι «θ 
περιςταςιακι επικοινωνία του παιδιοφ με το 

γονζα που δεν μζνει μαηί του αλλά διατθρεί τθ 
γονικι μζριμνα αυτοφ δεν μπορεί να 

απαγορευκεί….» και ότι «θ ενθμζρωςθ του γονζα 
που δεν αςκεί τθν επιμζλεια…επιβάλλεται ςτο 

πλαίςιο εκπλιρωςθσ των υποχρεώςεων του 
ςχολείου…»



Eθθνβηζκόο

• Επικετικι, εςκεμμζνθ, επαναλαμβανόμενθ 
ςυμπεριφορά, που αποτελεί κατάχρθςθ 
εξουςίασ και εμπεριζχει ανιςότθτα ςτθ δφναμθ 
αντικειμενικι ι αντιλθπτι

• Εκδθλϊνεται άμεςα-ςωματικά (χτυπιματα 
κλπ), άμεςα-λεκτικά (προςβολζσ, ςεξουαλικά 
υπονοοφμενα κλπ), ζμμεςα-κοινωνικά 
(εκβιαςμοί, απειλζσ, διάδοςθ φθμϊν και 
μυςτικϊν, κοινωνικι απομόνωςθ) και 
θλεκτρονικά (χριςθ εικόνων χωρίσ άδεια ςτα 
μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, προςβολζσ και 
δυςφιμιςθ με τθ χριςθ του διαδικτφου κλπ)



Επηθνηλσλία 
γνλέσλ-
εθπαηδεπηηθώλ 
(πεξηπησζηνινγία
)

• Γονείσ που παρεμβαίνουν απρόςφορα ςτο 
εκπαιδευτικό ζργο

• Γονείσ οι οποίοι δεν δζχονται τισ υποδείξεισ ι 
τισ ςυςτάςεισ του εκπαιδευτικοφ, αμυνόμενοι 
ι προςπακϊντασ να προςτατζψουν το παιδί 
τουσ από το ςτιγματιςμό

• Γονείσ παραμελθτικοί οι οποίοι δεν 
προςζρχονται κακόλου για ενθμζρωςθ ι 
ςυνεργαςία

• Δφςκολεσ υποκζςεισ που απαιτοφν τθν 
επιςτράτευςθ, προςεκτικισ ακρόαςθσ, 
υπομονισ και ςυντονιςμζνθσ επικοινωνίασ

• Ειδικά για τουσ παραμελθτικοφσ γονείσ, 
ςυνίςταται θ παρζμβαςθ και παρακολοφκθςθ 
από κοινωνικζσ υπθρεςίεσ



Έιιεηςε ζπληνληζκνύ θαη επηθνηλσλίαο 
κεηαμύ ησλ εθπαηδεπηηθώλ

Ανυπαρξία ςυλλογικϊν 
διαδικαςιϊν και επομζνωσ 
ςυντονιςμζνθσ 
οριοκζτθςθσ ςτο ςχολείο

Επιβάρυνςθ τθσ 
κακθμερινότθτασ 
εκπαιδευτικϊν και 
παιδιϊν

Ο Συνιγοροσ ςτο πλαίςιο 
του προαγωγικοφ του 
ρόλο, επιςκζπτεται τα 
ςχολεία και ενκαρρφνει 
τθν επικοινωνία και τθν 
ανταλλαγι απόψεων 
μεταξφ των εκπαιδευτικϊν



Έιιεηςε 
νξηνζέηεζεο εληόο 
ηεο ζρνιηθήο ηάμεο 
θαη/ή παξακέιεζε 
ηεο άπνςεο ησλ 
παηδηώλ

• Λόγω του μεγάλου διοικθτικοφ και 
παιδαγωγικοφ βάρουσ των 
εκπαιδευτικϊν θ εκπαιδευτικι 
διαδικαςία αντιμετωπίηεται ςε 
οριςμζνεσ περιπτϊςεισ 
διεκπαιρεωτικά

• Αυτι θ ςτάςθ δεν ενκαρρφνει τθ 
δθμιουργία ενόσ οριοκετθμζνου 
πλαιςίου, αλλά και δεν παρζχει τισ 
προχποκζςεισ για τθ δθμιουργικι 
ανταλλαγι απόψεων εντόσ τθσ τάξθσ

• Και εδϊ κρίνεται αναγκαία θ 
ενδυνάμωςθ των εκπαιδευτικϊν



Οη πξνηάζεηο ηνπ Σπλεγόξνπ γηα ηελ 
εθπαηδεπηηθή θνηλόηεηα

Σφνταξθ ςχολικοφ 
κανονιςμοφ, μετά από 

διαβοφλευςθ

Οριοκζτθςθ του ρόλου 
των εμπλεκομζνων

Πρόβλεψθ διαδικαςίασ 
ςυμμετοχισ μακθτριϊν 

και μακθτϊν

Ιςότιμθ ςυμμετοχι των 
μελϊν τθσ 

εκπαιδευτικισ 
κοινότθτασ (μακθτϊν-

εκπαιδευτικϊν-γονζων)

Πρόβλεψθ διαδικαςίασ 
υποβολισ παραπόνων

Ενθμζρωςθ όλθσ τθσ 
εκπαιδευτικισ 

κοινότθτασ για τα 
ςυμφωνθκζντα



Οη λέεο δνκέο Εθπαίδεπζεο

Είναι κλθρονόμοι (και) των 
προβλθμάτων των παλιϊν 

δομϊν (πχ κακυςτεριςεισ ςε 
διαγνϊςεισ από τα ΚΕΣΥ λόγω 

τθσ υποςτελζχωςισ τουσ)

Υπάρχει αςάφεια ι ςφγχυςθ, 
που εκφράηεται από 

εκπαιδευτικοφσ ςε ςχζςθ με τισ 
αρμοδιότθτεσ τουσ

Υπάρχει ςκεπτικιςμόσ ι 
ζλλειμμα εμπιςτοςφνθσ ςε 

ςχζςθ με τισ δυνατότθτεσ τουσ 
να παρακολουκιςουν όλα τα 
ςχολεία που εμπίπτουν ςτθν 

αρμοδιότθτα τουσ



Τν πεδίν ησλ 
πξνθιήζεσλ 

ζηελ 
εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία

• Η παιδικι θλικία μπορεί να είναι μία μοναχικι 
διαδρομι γεμάτθ φόβουσ και υπαρξιακζσ 
αγωνίεσ

• Είναι μεγάλθ θ ανάγκθ να μείνουμε ανοιχτοί 
και ανοιχτζσ ςτθν ζκφραςθ τθσ γνϊμθσ και ςτισ 
ανάγκεσ των παιδιϊν

• Είναι ςθμαντικό να αποςταςιοποιθκοφμε από 
ςτερεότυπα ςτα οποία είμαςτε και οι ίδιοι 
εκτεκειμζνοι



Επραξηζηνύκ
ε πνιύ

800 11 32 000 
(για παιδιά)

2131306605 και 
703 (για ενιλικεσ)

cr@synigoros.gr www.synigoros.gr

www.0-18.gr
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